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THANH PHO HO CHI MINH 2016-2017
KHOA KINH TE M6n: Giao tiép trong kinh doanh
I . M4 mén hoc: BCOM320106_01 va BCOM320106_04
BO MON QUANTRIKINHDOANH 13 4/Ma d&: 001 D& thi c6 01 trang.
""""""""""""" Thoi gian: 60 phut.
Duoc phép st dung tai li¢u.
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Phén tich dwoc dic tinh co bin ciia qui trinh giao tiép | 4,0

trén diém
Chii thé giao tiép:

La con ngudi cu thé tham gia vao qua trinh giao tiép:
mot nguoi hay nhiu ngudi - d6 13 ai - voi nhitng dac diém
sinh 1y, tim 1y va xa hoi ra sao? Tri thirc va trinh d6 hiéu
biét...nhu thé nao? T4t ca cac ddc diém cua chu thé giao tiép
déu anh hudng dén hiéu qua giao tiép. Giao tiép ngudi -
nguoi thi ca hai déu 1a chu thé giao tiép va déu 1a ddi tuong
giao tiép, vai trd nay duoc chuyén d6i linh hoat thuong xuyén
trong qué trinh giao tiép. Ho khong chi 1a ngudi ndi va ngudi
nghe vi moi giac quan déu tham gia vao qua trinh nay, tir dang
diéu, ctr chi, anh mét, vé mit, thAm chi ca mui nude hoa...
Muc dich giao tiép:

Nham thoa min nhu cau nao - nhu cau trao doi thong
tin, nhu cau chia sétinh cam, nhu cau tiép xac giai tri, nhu cau
duoc khing dinh trude nguoi khac...

Ma hé6a/Gidi ma:

Day 1a qua trinh chuyén hoa nhiing thong tin can truyén dat
sang mot hinh thirc, c6 thé trinh bay bang 161 hodc viét, co thé
dugc nguoi tiép nhan giai ma thanh cong. Viéc ban c6 ma hoa
c6 thanh cong hay khong con phy thudc vao kha ning truyén
dat thong tin r0 rang, don gidn va loai bé nhirng tac nhan co
thé gy nham 1an nhu: cac vn dé vé vin hoa, thong tin sai
léch, gia dinh sai 1am...

Thong diép giao tiép:

La nhitng van dé ma cha thé dé cap dén khi giao tiép
v6i nguoi khac. Pay 14 yéu td quan trong nhat trong qua trinh
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giao tiép the hién ¢ thong tin can truyen dat. Thong tin can
phai duoc cau tric nhu thé nao dé né phan anh duoc dung noi
dung can truyen dat, cling nhudén dugc nguoi thu voi két qua
cao nhat. i voi cac chu thé giao tiép, thong tin co thé da biét
hodc chua biét, mudn biét hodc khong muon biét.

Phuong tién giao tiép:

Puoc thé hién thong qua cac hé thong tin hiéu giao tiép
ngdn ngit (gém tiéng nodi va chir viét) va giao tiép phi ngdn
ngir (nét mit, giong noi, ctr chi, tu thé...)

Méi trudng giao tiép:

La bdi canh trong d6 dién ra qué trinh giao tiép, bao
gé)m ca khia canh vat chat va khia canh xa hoi. Khia canh vat
chét thi du nhu dia diém, kich thuéc khong gian gap g0, 5O
nguoi hién dién, khi hau, anh sang, tleng on, mau sic do vat
xung quanh...Day 1a nhirng khia canh ndm bén ngoai cac dbi
tuong dang giao tiép. Khia canh xa ho1 vi du nhu myc dich
giao tlep, quan hé giao tlep
Kénh giao tiép:

La duong lién lac gitra chu thé va doi tuong giao tiép.
Vi vy phai t6 chtrc kénh sao cho qua trinh giao tiép dat duoc
hi¢u qua nhat. Thi du: Kénh giao tiép 1a thi giac thi can phai
cAu triic bai viét ra sao va lam thé nao déddi tuong giao tiép
nhin thay rd cc chir viét...

Phan hoi:

Khi nhan duoc thong diép giao tiép, chic chin nguoi
nghe s& phan hoi lai bang mot cach nao d6. Va ban can phai
dic biét dé tAm téi nhitng phan hoi d6 boi vi d6 sé 1a ching e
duy nhét cho ban biét rang ngudi nhan c6 hiéu thong diép ban
truyén tai hay khong. Trong trudng hop ban phat hién ra
ngudi d6 da hiéu nham thong diéph cia minh, it nhat ban ciing
s& ¢6 co hoi gui lai thong diép 1an hai.

Cau 2 (4,0 | Bung cac yéu cau veé hinh thirc 1,0
diém) - Xac dinh tinh chat vat 1y cua thu gi6i thiéu san | diém
pham — dich vu;
- Noi dung khong qua 01 mit gidy;
- San pham — dich vu giéi thiéu (sinh vién tu chon)
Pung cac yéu cau vé ndi dung 3,0
Mau: (vui 1dng xem tham khéo phia dudi) diém
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